VSEOBECNE PODMIENKY A PRAVIDLA NAKUPU A POUZIVANIA

spolo¢nosti REL-LAX s.r.o.
I. Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. ,Predavajucim“ spolo¢nost REL-LAX s.r.o., so sidlom Namestie sv. Anny 7269/20B, ICO: 50997106,
tel. , zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢.
35001/R, e-mailovy kontakt: info@somina.sk. Predavajlci pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy

podla tychto obchodnych podmienok kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti;

2. ,Kupujucim“ osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Preddvajucim alebo s Predavajicim uzavrie kipnu

zmluvu prostrednictvom internetovych stranok www.somina.sk

3. ,,Spotrebitelom” Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy s Preddvajicim nekond v
ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej

cinnosti

4. ,Registrovanym uzivatelom” osoba, ktord sa zaregistruje v Internetovom obchode za ucelom

vyuzivania sluZieb spojenych s on-line registraciou;
5. ,Zmluvnymi stranami” Preddvajuci a Kupujuci;

6. ,Zmluvou” kipna zmluva uzavreta medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom

internetovych stranok www.somina.sk

7. ,Internetovych obchodom” obchod prevadzkovany pod doménou www.somina.sk. Internetovy
obchod nie je uréeny pre osoby mladsie ako 18 rokov, pre osoby s obmedzenou spdsobilostou na

pravne ukony a pre osoby, ktoré nie su Spotrebitelmi.
Il. UOVODNE USTANOVENIA

Tento dokument (spolu s tu spomenutymi dokumentmi) ustanovuje vSeobecné obchodné
podmienky, ktorymi sa riadi pouzivanie tohto Internetového obchodu a nadkup produktov na zaklade
Zmluvy uzatvorenej medzi vami a nasou spolo¢nostou prostrednictvom tohto Internetového
obchodu (dalej ako ,,Podmienky*).

Podmienky sa m6zu zmenit. Je vaSou povinnostou pravidelne si ich znovu preditat, kedZe Zmluva sa
riadi Podmienkami, ktoré su platné v Case uzatvorenia predmetnej Zmluvy a tvoria jej neoddelitefnu
sucast.

V pripade otazok tykajucich sa Podmienok alebo Zdsad ochrany Udajov nas mézete kontaktovat
prostrednictvom e-mailu info@somina.sk.
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Zmluva modze byt na zaklade vasho rozhodnutia uzavretda v ktoromkolvek z jazykov, v ktorom su
podmienky pristupné na internetovej stranke.

1. VASE UDAJE A VASA NAVSTEVA INTERNETOVEJ STRANKY

Informacie alebo osobné Udaje, ktoré tu uvediete, spracujeme v Uplnom sulade so zdsadami ochrany
udajov. PouZivanim internetovej stranky suhlasite so spracovanim informacii a Udajov a vyhlasujete,
Ze vSetky vami poskytnuté informacie a idaje su pravdivé, Uplné a koresponduju s realitou. Nesiete
plnd zodpovednost za uvedenie pravdivych a Gplnych osobnych Gdajov podla prislusnych pravnych
predpisov.

IV. POUZIVANIE NASEJ INTERNETOVEJ STRANKY
Pri pouzivani internetovej stranky a objedndvani prostrednictvom nej suhlasite s tymito bodmi:
1. Internetovu stranku budete pouZivat iba na zasielanie otazok a zakonne platnych objednavok.

2. Nebudete vytvarat falosné ani podvodné objednavky. Ak sa objednavka tohto typu moze
odovodnene povazovat za podanu, mozeme ju zrusit a informovat o tom prislusné organy.

3. Svoju e-mailovu adresu, postovu adresu alebo iné kontaktné Udaje uvediete pravdivo a uplne.
Suhlasite tiez s tym, Ze tieto informacie mdézeme pouzit na to, aby sme vas v pripade potreby
kontaktovali v suvislosti s objedndvkou (pozrite si Pravidla ochrany osobnych ddajov).

Ak neuvediete vsetky informacie, ktoré potrebujeme, objednavku nemédzete zadat.

V. TOVAR

1. Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o tovare uréenom Predavajicim
na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny, moznosti platby, moZnosti dopravy a

dalsich informdcii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.

2. Kdpna cena tovaru v Internetovom obchode je uvedend vratane DPH a vSetkych suvisiacich
poplatkov. Kipna cena tovaru zostava v platnosti po dobu, po ktoru je u prislusného tovaru uvedena

v Internetovom obchode.

3. Ak su u tovaru na Internetovych strankach uvedené dve sumy, z ktorych jedna suma je
precCiarknutd, ma preciarknutd suma iba informativny charakter a kipnou cenou je suma nizsia, ktora

nie je preciarknuta.

4. VSetky informdcie tykajuce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr. opis tovaru, jeho
Specifikacia, fotografie atd’, su informaciami dostupnymi Predavajucemu v ¢ase ich uverejnenia,
pricom tovar sa moze v skuto¢nosti uréitym spdsobom od tychto informacii lisit, napriklad v zavislosti
od zariadenia, za pomoci ktorého Kupujuci pristupuje do Internetového obchodu. Preddvajuci si
vyhradzuje pravo vykonat Upravy mensieho rozsahu pri popise tovaru za U¢elom uvedenia popisu do

suladu so skutoénostou.



5. Ponuky tovaru umiestnené v Internetovom obchode su ¢asovo a mnoZstevne obmedzené, tak ako
je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v Internetovom obchode alebo v rdmci uputavky

tykajucej sa marketingovych akcii Preddvajuceho.

6. Predavajlci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny pocet ndkupov, ktoré
moze realizovat jednotlivy Kupujuci, a to z dévodu zaistenia spravodlivej moznosti nakupu vsetkych

Kupujucich.

7. Cena tovaru je uvedend v EUR alebo v prislusnej mene k danému statu, ktory si vyberiete.

8.V pripade bezdévodného neprevzatia tovaru Kupujicim je Predavajuci opravneny uplatnit svoj
narok na ndhradu vzniknutej skody.

9. Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi
Preddvajucim a Spotrebitelom uzavreta s rozvdazovacou podmienkou, tj. ak dojde k vyuZitiu prava
Spotrebitela na odstupenie od Zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a Spotrebitel je povinny
spolu s tovarom, ktory bol predmetom Zmluvy, vratit aj s nim slvisiace poskytnuté darceky, vratane
vsetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade, Ze tieto daréeky nebudd vratené spat, budi ich hodnoty
povaZzované za bezddévodné obohatenie Spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu bezdovodného
obohatenia moZné, ma Predavajlci pravo na periazni nahradu vo vyske rovnajucej sa obvyklej cene
darcekov.

10. Poukazanie pripadnych zlavovych kupdnov Spotrebitelovi je jednostrannym pravnym ukonom
Predavajuceho. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy ohlfadom tovaru, na ktorého Uhradu pouzil Gplne
alebo ciastocne zlavovy kupdn, nema narok na preplatenie zlavového kupdnu v peniazoch ani na iné
nahrady. Spotrebitel ma pravo vzdy iba na vratenie skuto¢ne zaplatenej kipnej ceny a nakladov na
dodanie tovaru.

VI. FORMALIZACIA ZMLUVY

Obsiahnuté informacie v Podmienkach a podrobnosti uvedené na internetovej stranke nepredstavuju
predajnu ponuku, ale skor sa jedna o ponuku moznosti vstupu do zmluvného vztahu. Medzi vami a
nami nebude uzavretd zmluva vo vztahu k Ziadnemu produktu, kym vasu objednavku vyslovne
neprijmeme. Ak ponuku neprijmeme a z vasho Uctu uzZ bola suma stiahnuta, vratime vam peniaze v
plnej vyske.

Ak chcete vytvorit objednavku, musite postupovat podla postupu on-line ndkupu a kliknut na tlacidlo
,Objednat”. Upozoriiujeme vas, Ze po odoslani objednavky ste povinni za objednavku zaplatit. Potom
dostanete e-mail potvrdzujuci prijatie objednavky (,,Potvrdenie objednavky”). To neznamena, Ze sme
vasu objednavku prijali. Vasa objednavka je ponuka, ktord nam davate s cielom nakupu jedného
alebo viacerych produktov. Vsetky objednavky podliehaju ndSmu prijatiu, o ktorom budete
informovani prostrednictvom e-mailu, v ktorom potvrdime odoslanie objednavky (,,Potvrdenie o
doruceni”). Zmluva medzi zmluvnymi stranami o kipe produktu sa uzatvdra aZ po odoslani
potvrdenia objedndavky.

Zhrnutie podrobnosti objednavky bude priloZzené k Potvrdeniu o doruceni (elektronicka faktura).

Predavajuci nie je vo vztahu ku Spotrebitelovi ani k Registrovanému uzivatelovi viazany ziadnymi
kédexmi spravania.



VIl. PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujuci mdze cenu tovaru a naklady na jeho dodanie zaplatit niektorym zo spdsobov, ktoré ma na

vyber v rdmci ponuky Internetového obchodu pred uskuto¢nenim svojej objednavky, a to:

1.1. On-line za pomoci platby kartou (ZADARMO) Za tovar zaplatite okamzite pri objednavani
prostrednictvom zabezpecdenej platobnej brany. Pouzit moézete kreditni/debetnd kartu. Platba tak

prebehne okamtzite a tovar expedovany ihned.

1.2. V hotovosti (1,2 EUR) pri osobnom prevzati tovaru alebo za pomoci platby kartou, ak takuto

moznost platby pontka dopravca.

2. Platbu kdpnej ceny nie je mozné uskutocnit beznym bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet

Predavajuceho.

3. Kupujucemu dorazi faktura fyzicky spolu s objednavkou.

Pokial nebude suma objednavky uhradena v plnej vyske, ma preddvajici pravo prerusit dalsie
dodavky tovaru do doby, dokym nebudd uhradené vsetky zavazky, pripadne objednavky zrusit.

VIIl. DODACIE PODMIENKY A NAKLADY NA DODANIE TOVARU

1. Tovar je dorucovany na adresu, ktord Kupujuci uviedol ako dorucovaciu adresu pri vypliani

objednavky.

2. Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle Predavajuceho alebo v niektorej z jeho prevadzkarni

(kamennych predajni) je mozné (Namestie sv. Anny 356/17, 911 01 Trencin).

4. Ndklady na dodanie tovaru tvori len cena dopravy a pripadna cena za dobierku. Naklady na

dodanie tovaru plati Kupujuci.

5. Ak nie je dodacia doba uvedena pri konkrétnom tovare, plati, Zze Predavajlci je povinny dodat
objednany tovar najneskoér do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Pokial si Kupujuci objedna tovar s r6znou

dodacou dobou v rdmci jednej objednavky, je dodacou dobou je ta najdlhsia z nich.

6. Kupujuci je obozndmeny s tym, Ze vo vynimo&nych pripadoch méze djst k predizeniu dodacej
doby z dovodu meskania vzniknutého z nepredvidatelnych dévodov, ktoré Preddvajici nemohol

ovplyvnit.

7. O odoslani tovaru informuje Predavajuci Kupujuceho e-mailom na e-mailovd adresu uvedenu pri

vypliiovani objednavky.

8. Akékolvek dodatoéné naklady na dopravu, ktoré vzniknu na zaklade dodatocnych poZziadaviek
Kupujuceho potom, ¢o Predavajuci odovzdal tovar k preprave, napriklad z dovodu naslednej zmeny
miesta dodania Kupujucim, je povinny platit Kupujuci. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar pri

doruceni a pozaduje opatovné dorucenie, zndsa naklady opakovaného dorucenia.



9. Predavajuci ukladd uzavreté Zmluvy a dorucené objednavky v elektronickej podobe a uchovdva ich
po dobu stanovenu zakonom. Preddvajuci neumoziuje pristup k archivovanym Zmluvam Ziadnej
dalSej osobe. Predavajlci umozni Spotrebitelovi pristup k Zmluve, ktoru s Predavajucim uzavrel, ak o
to Spotrebitel poziada pisomne e-mailom zaslanym na adresu info@somina.sk. V takomto e-maile
musi Spotrebitel pozadovant Zmluvu jednoznacéne identifikovat, a to aspori datumom jej uzavretia,
predmetom kupy a cislom prislusnej objednavky.

10. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru.

IX. NEPREVZATIE OBJEDNAVKY — NEVYZDVIHNUTA OBJEDNAVKA

Odoslanim objednavky (kliknutim na "OBJEDNAT s povinnostou platby" podla novely zdkona
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela) je zakaznik oboznameny a zaroven suhlasi s Gplnym znenim
Obch.podmienok a zavazuje sa uhradit vetky naklady/Skody vzniknuté vyhradne jeho konanim pri
vybavovani, resp. dorucovani jeho objedndvky.

Ak sa tak stane, kupujuci je povinny uhradit poplatok za vzniknuté konanie v sume 4.90EUR / 119CZK
najneskor do 7 dni od dorucenia e-mailu s informaciou o Neprevzatej objedndvke - Nevyzdvihnutej
objedndvke na nas ucet:

Cislo G¢tu pre platby v ramci SR (CSOB Banka)

o Cislo Gétu: 4024931342 Kéd banky: 7500
¢ [IBAN: SKO0575000000004024931342
e BIC/SWIFT: CEKOSKBX

Ak sa tak nestane do stanovenej lehoty, bude tento dlh uloZeny a neskér podstiupeny na dalsie
konanie. Kupujicemu, ktory neuhradi poplatok za vzniknuté konanie budu pozastavené vsetky
aktudlne objednavky v procese vybavovania a aj vSetky buduce objednavky.

X. DOSTUPNOST PRODUKTOV

Vsetky objednavky produktov zavisia od dostupnosti. Ak sa vyskytnu tazkosti s dodavkou produktov
alebo uZ tovar nemame na sklade, vyhradzujeme si pravo informovat vas o nahradnych produktoch
rovnakej alebo vys$sej kvality a hodnoty, ktoré si mbZete objednat, alebo vam ponukneme moznost
odstupenia od Zmluvy (zrusenie objednavky) prostrednictvom e-mailu. Ak si nezelate objednat
nahradné produkty a chcete odstlpit od Zmluvy alebo zrusit objednavku, uhradime vam ciastku,
ktoru ste uz zaplatili, v lehote 14 dni od dorucenia e-mailu. Ak neodstupite od zmluvy alebo nezrusite
objednavku ani neprijmete nahradny produkt v primeranej lehote, sme opravneni odstupit od zmluvy
a vratit vam diastku, ktord ste uz zaplatili, v lehote 14 dni od dorucenia ndsho odstipenia od zmluvy.

Xl. ODMIETNUTIE SPRACOVANIA OBJEDNAVKY

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek z Internetového obchodu odstranit ktorykolvek produkt a tiez

z neho odstranit alebo na nom upravit akykolvek material alebo obsah. Hoci vidy vynaloZime
maximalne Usilie na spracovanie vsetkych objednavok, mézu sa vyskytnut vynimocéné okolnosti, ktoré
ndas donutia odmietnut spracovanie objednavky po odoslani Potvrdenia objednavky. Vyhradzujeme si
pravo ucinit tak kedykolvek.



Za odstranenie produktu z tohto Internetového obchodu, ani za odstranenie ¢i Upravu materialu
alebo obsahu z Internetového obchodu, ¢i za nespracovanie objednavky po odoslani potvrdenia
objednavky, nezodpoveddme voci vam ani Ziadnej tretej strane.

V pripade, Ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, sa uzZ nevyrdba, nedodava, nie je na
sklade alebo u ktorého do6jde k nahodnému posSkodeniu pocas pripravy na odoslanie, ma Predavajuci
pravo od Zmluvy odstupit (teda stornovat objednavku), a to do 7 dni od jej uzavretia. O tejto
skutocnosti bude Kupujuci bezodkladne informovany. Ak uz Kupujuci zaplatil cenu za konkrétny tovar
alebo jej ¢ast, bude tato Ciastka vratena Kupujicemu.

XIl. BEZPECNOST

Pri platbe platobnymi kartami sa nemusite bat zneuzitia. VyuZivame preverenu a zabezpecenu
platobnu branu s protokolom 3-D secure, podporovanu kartovymi asocidciami. VSetky interné
informdcie (hesla, menad, operacia) sa Sifruju. Pre zvysenie rychlosti nesifruje vSeobecné informacie
(informacie o jednotlivych polozkach tovaru).

XIll. ZARUKA
Na tovar poskytujeme zaru¢nu dobu stanovenu zakonom.

Zaruka sa nevztahuje za poskodenie vzniknuté:
1. Prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, spésobené pouZivanim tovaru,
2. Znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby,

3. Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva,

4. Vonkajsimi vplyvmi napriklad padom alebo narazom, zdésahom do tovaru neoprdvnenou osobou
(neodborné opravy alebo Upravy),

5. Pri pouzivani tovaru v rozpore so starostlivostou a Udrzbou tovaru, uvedena na visacke prip. ako
potlac priamo na tovare,

6. Mechanickym poskodenim - rozthnutim, prerezanim, zdmernym poskriabanim vrstiev tovaru a
pod.,

7.V désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych
podmienok alebo pouZivanim v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

XIV. REGISTRACIA V INTERNETOVOM OBCHODE SOMINA

1. Kliknutim na tlacidlo ,, Vytvorit icet” v registraénom formulari v Internetovom obchode navstevnik
Internetového obchodu potvrdzuje, Ze sa obozndamil s obchodnymi podmienkami a prejavuje svoj
zaujem o registraciu.

2 Kazdy Registrovany uzivatel ma moznost raz recenzovat produkt, ktory si zakupil, a to formou

textovej alebo textovo-obrazovej recenzie v Internetovom obchode, poskytnutim ktorej Registrovany



uzivatel udeluje Predavajucemu suhlas na pouzitie obsahu recenzie pre jeho komercéné i
nekomeréné Ucely, pricom obsah recenzie mdze byt Predavajucim rozmnozovany, akymkolvek
sposobom spristupfiovany verejnosti, zaznamendvany na akykolvek technicky nosi¢, upravovany ci
spajany s inymi autorskymi dielami. Tento suhlas sa Predavajucemu udeluje ako vyhradny a uzemne
neobmedzeny, a to na dobu trvania majetkovych autorskych prav autora recenzie, pricom
Predavajuci je opravneny udelit k obsahu recenzie sublicenciu alebo méze suhlas na pouzitie tohto

obsahu dalej postupit, a to podla vlastného uvazenia bez akychkolvek obmedzeni.

3. Registrovany uzivatel ziskava v defi svojich narodenin zlavu 5% z nakupu. Zlavu méze vyuzit do 14

dni od datumu svojich narodenin. Zlava bude zasland na e-mail, ktory bol pouzity pri registracii.

4. Registrovanym uzivatelom sa ukladaju vsetky uctenky na ich zdkaznicky tGcet do sekcie “Moje
objedndvky”. Tu sa nachddza prehlad vsetkych uskutocnenych ndkupov na predajniach a v
Internetovom obchode. Pripadné komplikacie pri registracii v Internetovom obchode alebo chyby
spojené s uzivatelskym U¢tom moze Registrovany uZivatel nahlasit Predavajucemu, ktory vsak
nezodpoveda za to, Ze jeho systém, teda aj uzivatelsky ucet, bude dostupny nepretrzite,
predovsetkym z dévodov potrebnych aktualizacii a nutnych oprav softvérového a hardvérového

vybavenia.

8. Uzivatelsky ucet Registrovaného uzivatela je chraneny prihlasovacou emailovou adresou a heslom.
Za zabezpecenie prihlasovacej emailovej adresy a hesla pred stratou a zneuZitim zodpoveda
Registrovany uzivatel. Registrovany uzivatel zodpoveda zaroven za zabezpecenie karty pred stratou a
zneuzitim. Pripadné straty ¢i zneuzitia musia byt bezodkladne ohldsené Predavajicemu, ktory na

zaklade takéhoto ozndmenia zaisti blokaciu karty.

9. Registrovany uzivatel moze svoj uzivatelsky ucet v Internetovom obchode kedykolvek a bez

akychkolvek obmedzeni zrusit.

10. UZivatelsky ucet Registrovaného uZivatela v Internetovom obchode méze zrusit aj Predavajuci, a
to najma z dévodov, ak Registrovany uzivatel svoj uZivatelsky Ucet viac ako 24 mesiacov nevyuziva
alebo v pripade, ked Registrovany uZivatel porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a/alebo z tychto
podmienok. V pripade zruSenia uctu Predavajucim z dévodov podla predchddzajucej vety.

XV. NAKUP TOVARU AKO HOST

Na Internetovom obchode je tiez k dispozicii sluzba nakupu tovaru ako host. Pri takomto sp6sobe
nakupu budeme od vas pozadovat iba tie Gdaje, ktoré st nevyhnutné na spracovanie objednavky. Po
dokonceni ndkupného procesu vam pontdkneme moznost registracie ako pouzivatela alebo mozete
pokracovat ako neregistrovany pouzivatel.

XVI. PODMIENKY VYMENY A VRATENIA TOVARU

Vratenie a vymena tovaru je moznd do 14 dni odo dna prevzatia zasielky.



Tovar musi byt v pdvodnom neposkodenom obale so vietkymi nélezitostami, nepouzivany,
neposkodeny, nezmeneny, Cisty a hygienicky nezavadny. Tovar musi byt kompletny aj s pribalovymi

letdkmi a visackami.
V pripade znedisteného tovaru si vyhradzuje predavajici pravo na zniZenie vratenej sumy az o 50%.

Pre bezproblémové a rychle vratenie tovaru vyuzite na zaslanie balika sluzby niektorej z uvedenych

kuriérskych spolo¢nosti:

Pre zdkaznikov zo Slovenska odporuc¢ame:
www.packeta.sk/odoslanie

Pre zakaznikov z Ceska odporuc¢ame:

www.zasilkovna.cz/odeslani

Pre zdkaznikov z ostatnych krajin EU:

Odporucame vyuZit sluzby spolahlivych medzinarodnych prepravcov a kuriérskych spolo¢nosti.
Neposielajte tovar na DOBIERKU. V takomto pripade tovar nebude prevzaty!

Neodporucame tieZ posielat tovar na vratenie prostrednictvom posty, pretoze sa balik zaradi medzi

beZnu internd posStu nasej spolocnosti a proces vybavenia sa znacne oneskori.
Za poskodeny, alebo strateny tovar pocas prepravy predavajuci nepreberad zodpovednost.

Tovar mdzete vrétit aj v predajni somina, ktord sa nachadza Namestie sv. Anny 17, 911 01 Trendin, pri

vrateni v predajni platia rovnaké podmienky ako cez dopravcu.

Po splneni tychto podmienok bude kupujicemu na ucet vratena plna suma vrateného tovaru bez

postovného a to najneskor do 14 dni po fyzickom obdrzani balika.

Postup pre vratenie tovaru:

1. Informujte nds. Zavolajte, alebo napiste e-mail info@somina.sk

2. Neodstranujte visacky, tovar musi byt Cisty, nepouzivany, neposkodeny v origindlnom baleni.

3. Vypliite Formuldr, ktory ndjdete na poslednej strane obchodnych podmienok (FORMULAR
PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY)

4. Do balika prilozte Fakturu a vyplneny Formular.

5. Balik svedomito zabalte, aby pri preprave nedoslo k poskodeniu a odoslite na nasu adresu.

Postup pre vymenu tovaru:

1. Informujte nas. Zavolajte, alebo napiste e-mail info@somina.sk
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2. Neodstranujte visacky, tovar musi byt Cisty, nepouzivany, neposkodeny v origindlnom baleni.

3. Vypliite Formuldr, ktory ndjdete na poslednej strane obchodnych podmienok (FORMULAR
PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY)

4. Do balika prilozte Fakturu a vyplneny Formular.

5. Balik svedomito zabalte, aby pri preprave nedoslo k poskodeniu a odoslite na nasu adresu.

Po splneni podmienok (vyssie spominanych pre vratenie tovaru) bude kupujicemu na ucet vratena
plnd suma vrateného tovaru bez postovného a to najneskor do 14 dni po fyzickom obdrzani balika.

Kupuijuci si nasledne musi vytvorit nova objednavku s poZzadovanymi parametrami.

XVII. REKLAMACIA TOVARU

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho. Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru vada, kupujici ma pravo reklamacie. Pre spravne
posudenie reklamacie je nutné, aby bol reklamovany tovar Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi
predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami zaslany na nasu adresu. Kupujuci je povinny pri
pouzivani tovaru dodrziavat okrem vieobecne znamych pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené
pre pouzivanie tovaru na visacke pripadne uvedené priamo na tovare a oSetrovat tovar v sulade s

jeho prirodzenou Zivotnostou.

Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned po zisteni vady.
Dalie pouZivanie tovaru, zhorienie vady a nasledne znehodnotenie tovaru, méze byt dévodom k

zamietnutiu reklamacie.

Za vadu sa nepovazuje poskodenie vzniknuté:

1. Prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, spdsobené pouzivanim tovaru,

2. Znedistenim tovaru alebo jeho casti v désledku zanedbania udrzby,

3. Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva,

4. Vonkajsimi vplyvmi, napr. pddom alebo narazom,

5. Zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy),

6. Mechanickym poskodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny

neopatrnym nedmernym fyzickym zaobchadzanim, zdmernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,


https://www.iloveleggings.sk/user/documents/upload/formular-pre-odstupenie-od-zmluvy-vratenie-a-vymenu-tovaru.pdf

7.V dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych

podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

KratSiu Zivotnost tovaru teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru Preddvajucemu Predavajuci Spotrebitelovi preplati v

pripade, ze reklamacia bude vyhodnotend ako opravnena.

V pripade, ze bude reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, dochddza okamihom dodania
nového tovaru Spotrebitelovi k prevodu vlastnickeho prdva k vadnému tovaru na Predavajuceho. V
pripade, Ze reklamacia bude vybavenda poskytnutim primeranej zfavy Spotrebitelovi alebo Spotrebitel
odstupi od Zmluvy, Preddvajuci mu vrati prislusné periazné prostriedky prevodom na bankovy ucet
Spotrebitela alebo na bankovy ucet, ktory Spotrebitel ozndmi Predavajucemu. Ak tento sp6sob nie je
mozny, penazné prostriedky budu Spotrebitelovi vratené formou postovej poukazky zaslanej na
adresu Spotrebitela. Vynimky mozu byt v odévodnenych pripadoch dojednané so zékaznickou

podporou Predavajuceho.

Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované Uplne zadarmo, nie je
mozné uplatfiovat akékolvek naroky Spotrebitela vyplyvajice zo zodpovednosti za vady. Predavajuci

nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi Zmluvnymi stranami dojednana nizsia cena tovaru.

Na zaslanie reklamovaného tovaru vyuzite sluzby akejkolvek kuriérskej spolo€nosti a tovar zaslite na
nasu adresu. Neposielajte tovar na DOBIERKU. V takomto pripade tovar nebude prevzaty! Za

poskodeny alebo strateny tovar poc¢as prepravy predavajlci neprebera zodpovednost.

Po prijati reklamacie a fyzickom obdrzani reklamovaného tovaru preddvajuci vystavi kupujucemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie najneskér do 3 dni od prevzatia reklamovaného tovaru.
Reklamaciu tovaru vybavuje predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30 dni od

datumu uplatnenia reklamacie kupujucim.

Vybavenim oprdvnenej reklamdcie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamdcie. Ak bola
reklamdcia v zdkonnej zaruénej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba zacne
plynut znova od ddtumu vybavenia reklamdcie. V pripade neopravnenej reklamécie bude tovar

vrateny spat kupujucemu s prislusnym stanoviskom.
POSTUP PRE REKLAMACIU TOVARU:
1. lhned po zisteni vady tovar reklamujem.

2. Napiste nam e-mail na info@somina.sk a reklamujte tovar.

3. Reklamacny formular vdm bude zaslany na vas e-mail.



XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Upozoriiujeme vas, aby ste si pred pouZivanim internetovej stranky pozorne precitali Podmienky,
Zasady pouzivania suborov cookie a Zasady ochrany sukromia (dalej spolu oznacované ako ,,Zasady
ochrany udajov“). Kupujuci berie na vedomie, Ze pri pouZivani Internetového obchodu a uzavreti
Zmluvy dochdadza k spracuvaniu osobnych Udajov, pricom spracovanie a ochrana tychto Udajov sa
spravuje ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a
zédkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Blizsie

informacie o spracuvani a ochrane osobnych tudajov su dostupné v osobitnych zéasadach ochrany

osobnych udajov. Uzavretim Zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito zasadami oboznamil.

Predavajuci zaroven upozoriuje, ze pri uzavreti Zmluvy dochdadza k spracovaniu identifikacnych a
kontaktnych udajov, ktoré Kupujuci zadal vo svojej objedndvke, a to za ucelom plnenia prav a
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ktora je tiez pravnym zdkladom spracovania Udajov pre dany ucel
spracuvania. Kupujuci berie na vedomie, ze bez dobrovolného poskytnutia tychto Udajov by uzavretie
a plnenie Zmluvy nebolo mozné. Osobné udaje pre ucely Zmluvy budu spracované po dobu trvania
zakonom stanovenych povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, najma z oblianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, zakona o archivoch a registraturach, zdkona o tUctovnictve
a zakona o DPH, tj. minimdlne po dobu 10 rokov. Spracovanim osobnych udajov Kupujiceho méze
byt povereny poskytovatel eshopového riesenia pri zaisteni riadnej prevadzky Internetového
obchodu a spravca CRM systému Predavajuceho, poskytovatel G¢tovnych sluzieb pri zauctovani
danovych dokladov Predavajuceho alebo poskytovatel dorucovacich sluzieb pri dorucéeni
objednaného tovaru. Pri spracovani osobnych Udajov Kupujiceho pre ucéely Zmluvy nebude
dochadzat k automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Predévajici nema v umysle
poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou
sprostredkovatela. Kupujici ma predovsetkym pravo pozadovat od Preddvajuceho pristup k svojim
osobnym Udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat
proti spracovaniu, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych Gdajov, ak Predavajuci
postupuje pri spracovani osobnych Udajov v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Moznost ndkupu tovar v Internetovom obchode nie je primarne uréena pre Kupujucich mladsich ako
18 rokov.

2. Tieto obchodné podmienky su volne dostupné na strankach Internetového obchodu a Kupujicemu
je umoznena ich archivacia a reprodukcia, a to najma vytlacenim prislusnej internetovej stranky,

stiahnutim a uloZenim suboru vo formate Portable Document Format (pdf).

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Je vasou povinnostou pravidelne si
ich znova precitat, kedZe Zmluva sa riadi podmienkami, ktoré su platné v ¢ase uzatvorenia

predmetnej Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd sucast. Zmenené podmienky Predavajuci spristupni na
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strankach Internetového obchodu. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prdva a povinnosti vznikajuce

po dobu Ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

4.V pripade, Ze niektora cast tychto obchodnych podmienok bude neplatna alebo v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenske] republiky, ostatné ustanovenia zostavaju touto neplatnostou

nedotknuté.
5. Prilohou tychto obchodnych podmienok je Formular pre odstipenie od Zmluvy.

6. Tieto podmienky nadobudaju Géinnost dra 25.8.2023.



FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

BT U2 T o ToTe o) TS 1 7 ,
04 70155 PO ,
ey 41721 < 5T ,

oznamujem, Ze tymto odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej prostrednictvom internetovych stranok

Www.somina.sk

oo o) 1<Te 10T 02 <

ODJEANAVKA ZO AMA .. et

a to v rozsahu nasledovného tovaru:

Ziadam o vratenie finanénych prostriedkov zaplatenych za uvedeny tovar, vratane pripadnych nakladov na

dodanie tovaru
PrevOdOm Na UCEE €. % . ... ittt ittt et et et ettt et ettt et ettt et ettt e eene e e ebeeraenrans

POZNAMKA oo

* 'V pripade, Ze spolo¢ne s formularom na odstlipenie od zmluvy zasielate aj vrateny tovar, je mozné zaslat’
vsetko na adresu Namestie sv. Anny 356/17 , 911 01 Trencin. Ak ziadate o vratenie finan¢nych prostriedkov

formou postovej poukazky zaslanej na Vasu adresu, uved’te tito skuto¢nost’ do poznamky.
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